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Prezado Estudante,

Prezado Estudante,

Vocé estd recebendo o Plano de Estudos de Lingua Portuguesa - Ensino
Fundamental Médulo Illl. Nele vocé encontrara conteddos e propostas
didaticas que o ajudardao a desenvolver habilidades fundamentais para o
prosseguimento ou conclusao de seus estudos.

O material foi elaborado considerando o seu perfil, trajetéria de vida,
interesses, objetivos e necessidades. Neste Plano de Estudos vocé
encontrara uma diversidade de textos, imagens, videos, musicas, questdes,
exercicios e outras propostas pedagdgicas que foram elaboradas pensando
em favorecer o seu processo de aprendizagem.

Vocé devera desenvolver as atividades didaticas aqui propostas a partir dos
suportes disponibilizados neste material e no Google classroom. Porém,
para o esclarecimento de qualquer duvida ou para uma assessoria mais
personalizada para a compreensao de conceitos ou realizagao das questdes
vocé pode contar com a orientagcao de estudos feita pelo professor
orientador da aprendizagem do CESEC em que vocé esta matriculado.

Desejamos que seus objetivos possam ser alcancados e que vocé continue
€M Seu percurso escolar com sucesso.

Secretaria de Estado da Educacao de Minas Gerais
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MODULO NUMERO Ill DE ESTUDO CESEC

Referéncia: Ensino Fundamental
Ano Letivo: 2025
Area de Conhecimento: Linguagens

Componente Curricular: Lingua Portuguesa

PLANO DE ESTUDOS

Habilidades:

(EF67LP15X) Identificar e compreender a proibicao imposta ou o direito
garantido, bem como as circunstancias de sua aplicagcdo, em artigos
relativos a normas, regimentos escolares, regimentos e estatutos da
sociedade civil, regulamentacdes para o mercado publicitario, Codigo de
Defesa do Consumidor, Codigo Nacional de Transito, ECA, Constituicao,
dentre outros.

(EF6OLP27A) Analisar a formma composicional de textos pertencentes a
géneros normativos/juridicos e a géneros da esfera politica, tais como
propostas, programas politicos (posicionamento quanto a diferentes
acdes a serem propostas, objetivos, acdes previstas etc.), propaganda
politica (propostas e sua sustentac¢ao, posicionamento quanto a temas
em discussao).

Unidade Tematica:

e Leitura
e Analise Linguistica/Semidtica

Objeto de Conhecimento:

o Estratégias e procedimentos de leitura em textos legais e

normativos.
e Reconstrucao das condi¢cdes de producao.
« Modalizacao.

Ol3, estudante!

Neste plano de estudos, vamos falar sobre os textos dos géneros
normativos/juridicos, analisando sua forma composicional, para que
possamos compreender a proibicao imposta ou o direito garantido por eles.
Ou seja, vamos ver como esses textos sao formados (como € o formato deles)
e vamos também compreender suas funcdes:
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e Impor uma proibicao;
e Garantir o direito de alguém.

Os textos normativos e juridicos contribuem para a organizacdo e
funcionamento da sociedade. Podem abranger uma variedade de
documentos, como regulamentos e normas técnicas, leis e codigos.
Fornecem detalhes especificos sobre a implementacao e aplicacao das
leis. Estabelecem as normas gerais que regem uma nacgao, definindo os
direitos e deveres dos cidadaos, além de delinear as estruturas legais e
institucionais.

Esses textos proporcionam seguranca as relagcdes humanas, uma vez que
delineiam direitos, deveres e normas de comportamento na vida social.
Eles orientam sobre como agir em conformidade com a lei, especificando
as punicoes para aqueles que desrespeitam as regras, além de oferecerem
diretrizes para assegurar os direitos estabelecidos.

Estabelecem critérios para a resolucao de conflitos, promovendo a justica
e a equidade. Ao proporcionar clareza e precisao na expressao das leis,
regulamentos e contratos, eles contribuem para a estabilidade e
seguranca juridica, fundamentais para o bom funcionamento de uma
sociedade organizada. Em dltima analise, sao instrumentos essenciais
para a preservacao da ordem, garantindo a protecao dos direitos
individuais e o estabelecimento de padrdes éticos e legais que sustentam
a sociedade.

Veja um exemplo de “proibi¢cao imposta ou direito garantido”.
1,0 trabalho infantil

A crianca nao deve trabalhar por varios motivos:

e Trabalharem idade precoce pode prejudicar o acesso e a qualidade da
educacao das criangas.

e Criancas que trabalham tém maior probabilidade de abandonar a
escola ou ter um desempenho académico inferior devido ao cansaco,
falta de tempo para estudar e dificuldades em conciliar trabalho e
estudos.

e O trabalho infantil pode ser prejudicial ao desenvolvimento fisico,
mental e emocional das criancas.

e Criancas precisam de tempo para brincar, socializar e desenvolver
habilidades sociais e emocionais que sao fundamentais para a vida
adulta.
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e O trabalho infantil pode ter consequéncias a longo prazo na saude
fisica e mental das criancas, prejudicando seu desenvolvimento
integral e futuro bem-estar.

Entdo, € um direito da crianga nao trabalhar. Como garantir esse direito
da crianga?

A forma de garantir o direito da criancga, nesse caso, € proibindo o trabalho
infantil, ou seja, criando uma proibi¢cdo imposta pela lei.

Atencao!

No Brasil, € permitido o trabalho de menores de quatorze anos SOMENTE
NA CONDICAO DE APRENDIZ.

O programa de menor aprendiz € uma iniciativa que visa a inserir jovens
Nno mercado de trabalho de forma legal, segura e educativa,
proporcionando-lhes a oportunidade de adquirir experiéncia pratica
aliada a formacao teérica. ESSE TIPO DE TRABALHO E REGULAMENTADO
POR LEIS ESPECIFICAS QUE BUSCAM GARANTIR OS DIREITOS E A
PROTECAO DOS JOVENS APRENDIZES.

A Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 ¢ a lei fundamental
e suprema do Brasil (a lei mais importante), servindo de parametro de
validade a todas as demais espécies normativas, situando-se no topo do
ordenamento juridico.

Leia um trecho da Constituicao Federal:

Capitulo Il - Dos Direitos Sociais
Art. 6°

XXXIII - proibicao [..] de qualquer trabalho a menores de quatorze
anos, salvo na condicao de aprendiz;
(BRASIL, 1988)

Agora, leia um trecho do Capitulo V do Estatuto da Crianca e do Adolescente
- ECA:
Capitulo V
Do Direito a Profissionalizacao e a Protecao no Trabalho

Art. 60. E proibido qualquer trabalho a menores de quatorze anos de
idade, salvo na condicao de aprendiz. (Vide Constituicao Federal)
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Art. 61. A protecao ao trabalho dos adolescentes é regulada por
legislacao especial, sem prejuizo do disposto nesta Lei.
(BRASIL, 2022)

A Constituicao Federal impde uma proibicao ao trabalho de menores de
quatorze anos, e o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA confirma essa
proibicao.

No Capitulo V, Artigo 61, do ECA, ha uma informacao de que os detalhes na
lei, que garantem os direitos dos adolescentes com relacao ao trabalho, sao
regulados por uma legislacao especial (outras leis que apresentam, com

mais detalhes, as condicdes nas quais os menores de quatorze anos podem
trabalhar)

A modalizacdo nos textos normativos/juridicos

A modalizacao é caracterizada pelas condicdes de permissao, obrigacao
e proibicdo, presentes nos textos normativos/juridicos.

Ha, nos textos, expressdes que indicam que determinada agao ou
determinado comportamento é permitido, ou é obrigatério, ou é
proibido. Isso ocorre para deixar claro que ha direitos e deveres no convivio
social, regulamentados pelos textos juridicos.

Exemplos de modalizagao:

e Permissio: “E permitida a entrada de menores acompanhados de
adultos
responsaveis”.

e Obrigacao: “Faca siléncio no hospital.”

e Proibicao: “Nao é permitido fumar em recintos fechados.”

Observe o0 mesmo tema (0 mesmo assunto) sendo abordado em outro
género textual: a tirinha.
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A TURMA da Ménica em: O Estatuto da Crianca e do Adolescente

DIZ PE FEITICEIR
ENCHA O PO
SEGUNDPO 2‘
ESTATUTO, JA VI I1ISSO_E,
PROIBIPO © ALGUM LUGAR!
TRABALHO

PE MENORES
14 pe 16 AnoS,
A NEO SER NA
CONDIKAO DE
APRENDIZES...

AINDA ASSIM, E

NECESSARIO QUE
O TRABALHO ...

VOCE VAl SER APREN-

<. NAO ATRAPALHE
OS SEUS ESTUDOS...

Veja como a modalizagao é caracterizada na tirinha lida:

Condicao de
permissao

Condicao de
obrigacao

Condicao de
proibicao

£ PROIBIDO AO
ADOLESCENTE O TRA-
BALHO EM LUGARES
PERIGOSOS E PREJU-
DICIAIS A SUA SAUPE...

LEGAL! APRENDPO
NOS POIS LUGARES!

+..BEM COMO TRABALHAR EM HORARIO
NOTURNO, ENTRE 70 DA NOITE E § DA
MANHA DO DIA SEGUINTE...

Fonte: (A TURMA, 2012)

E permitido aos menores de 14 anos
trabalhar na condicao de aprendiz,
desde que nao atrapalhe seus
estudos.

Quem for contratar um menor de 14
anos para trabalhar é obrigado a
contrata-lo na condi¢cao de aprendiz.

E proibido permitir que o menor de 14
anos trabalhe em lugares perigosos e
prejudiciais a saude e em horario
noturno.

Copyright @ 2006 Mauricio de Sousa Produgdes Ltda. Todos os direitos reservados.

Quadrinhos 3, 4 e

5

Texto no ini

tirinha e
quadrinho1

cio da

Quadrinhos 6 e 7
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Agora, voceé ird ler trés exemplos de textos de leis.

CONSTITUICAO FEDERAL

SECAO I1I
Do Desporto

Art. 217. E dever do Estado fomentar praticas desportivas formais e nio-formais,
como direito de cada um, observados:

I -a autonomia das entidades desportivas dirigentes e associagdes, quanto a sua
organizagao e funcionamento;

IT-a destinagdo de recursos publicos para a promocgao prioritaria do desporto
educacional e, em casos especificos, para a do desporto de alto rendimento;

III - o tratamento diferenciado para o desporto profissional e o ndo-profissional;
IV -a protegdo e o incentivo as manifestagdes desportivas de criagido nacional.

§ 1° O Poder Judicidrio sé admitird agdes relativas a disciplina e as competi¢oes
desportivas apos esgotarem-se as instancias da justica desportiva, regulada em lei.

§ 2° A justi¢a desportiva terd o prazo maximo de sessenta dias, contados da instau-
rac¢do do processo, para proferir decisdo final.

§ 3° O Poder Publico incentivara o lazer, como forma de promogao social.

(BRASIL, 1988)

ESTATUTO DA CRIANGCA E DO ADOLESCENTE - ECA

Secao ll
Da Familia Natural

Art. 25. Entende-se por familia natural a comunidade formada pelos
pais ou qualquer deles e seus descendentes.

Paragrafo Unico. Entende-se por familia extensa ou ampliada aquela
que se estende para além da unidade pais e filhos ou da unidade
do casal, formada por parentes proximos com 0s quais a crianga ou
adolescente convive e mantém vinculos de afinidade e afetividade,
(Incluido pela Lei n°12.010, de 2009) Vigéncia

Art. 26. Os filhos havidos fora do casamento poderao ser
reconhecidos pelos pais, conjunta ou separadamente, no préprio
termo de nascimento, por testamento, mediante escritura ou outro
documento publico, qualquer que seja a origem da filiacao.

Paragrafo unico. O reconhecimento pode preceder o nascimento do
filho ou suceder-lhe ao falecimento, se deixar descendentes.

(BRASIL, 2022)
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ESTATUTO DA IGUALDADE RACIAL

CAPITULO VI
Dos Meios de Comunicagéo

Art. 43. A produgdo veiculada pelos 6rgdos de comunicagdo valorizara a heranga
cultural e a participagdo da populag¢do negra na historia do Pais.

Art. 44. Naproducio de filmes e programas destinados & veiculagdo pelas emisso-
ras de televisdo e em salas cinematograficas, devera ser adotada a pratica de conferir
oportunidades de emprego para atores, figurantes e técnicos negros, sendo vedada toda
e qualquer discriminagfo de natureza politica, ideologica, étnica ou artistica.

Paragrafo unico. A exigéncia disposta no caput nio se aplica aos filmes e pro-
gramas que abordem especificidades de grupos étnicos determinados.

Art. 45. Aplica-se a produgdo de pecas publicitarias destinadas & veiculagdo pelas
emissoras de televisdo e em salas cinematograficas o disposto no art. 44.

Art. 46. Os orgaos e entidades da administracdo publica federal direta, autrquica
ou fundacional, as empresas publicas e as sociedades de economia mista federais
deverdo incluir clausulas de participag@o de artistas negros nos contratos de realizagdo
de filmes, programas ou quaisquer outras pegas de carater publicitario.

§ 1° Os 6rgiaos e entidades de que trata este artigo incluirdo, nas especificagdes para
contratacio de servigos de consultoria, conceituagao, produgao e realiza¢éio de filmes,
programas ou pegas publicitarias, a obrigatoriedade da pratica de iguais oportunidades
de emprego para as pessoas relacionadas com o projeto ou servigo contratado.

§ 2° Entende-se por pratica de iguais oportunidades de emprego o conjunto de
medidas sistematicas executadas com a finalidade de garantir a diversidade étnica, de
sexo e de idade na equipe vinculada ao projeto ou servigo contratado.

§ 3° A autoridade contratante poderd, se considerar necessario para garantir a
pratica de iguais oportunidades de emprego, requerer auditoria por 6rgao do poder
publico federal.

§4° Aexigéncia disposta no caput ndo se aplica as produgdes publicitarias quando
abordarem especificidades de grupos étnicos determinados.

(BRASIL, 2010)

Observe a forma composicional (a estrutura) desse género textual:

Faca uma analise e identifique a forma de organizacao e a hierarquizagao
de seus itens e subitens e suas partes:

parte inicial (titulo — nome e data - e ementa);

blocos de artigos (parte, livro, capitulo, secao, subsecao);
artigos (caput e paragrafos e incisos);

parte final (disposicdes pertinentes a sua implementacao).
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ATIVIDADES

Observe a seguinte imagem. Depois responda a questao 1.

Direitos

TODO BRASILEIRO TEM R
DIREITO A MORADIA AGORA LE AQUELE
PEDACO BONITO QUE
\ FALA DE COMIDA,

Fonte: (RODRIGUES, 2018)

1. Explique sobre a ironia presente no pedido da mulher.

Sobre o género texto juridico, responda as questdes de 2 a 5:

2. Onde vocé encontra os textos juridicos?

3. Quem costuma produzir esses textos?
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4. Qual é objetivo desses textos?

5. Para quem é produzido esses textos?

Para responder a questao 6, leia o seguinte trecho da Constituicao Federal.

Direitos e Garantias Fundamentais

TITULO II
Dos Direitos e Garantias Fundamentais

CAPITULOI
Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantin-
do-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direitc
a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes
(EC n° 45/2004)

I-homens e mulheres sdo iguais em direitos e obriga¢des, nos termos dest:
Constituicdo;

(BRASIL, 1988)

Com base na analise da forma composicional e da linguagem desse trecho
de um texto pertencente a esfera juridica, responda:

A) De que maneira ele é organizado?
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B) A linguagem utilizada é formal ou informal? Justifique sua resposta
com exemplos do trecho.
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PLANO DE ESTUDOS

Habilidades:

(EF67LP17) Analisar, a partir do contexto de producao, a forma de
organizagao das cartas de solicitacao e de reclamacao (datacao, forma de
inicio, apresentacao contextualizada do pedido ou da reclamacao, em
geral, acompanhada de explicacbes, argumentos e/ou relatos do
problema, formula de finalizagao mais ou menos cordata, dependendo
do tipo de carta e subscricao) e algumas das marcas linguisticas
relacionadas a argumentacao, explicacao ou relato de fatos, como forma
de possibilitar a escrita fundamentada de cartas como essas ou de
postagens em canais proprios de reclamacdes e solicitagdes em situacdes
gue envolvam questdes relativas a escola, a comunidade ou a algum dos
seus membros.

(EFGOLP56) Fazer uso consciente e reflexivo de regras e normas da
norma-padrao em situacdes de fala e escrita nas quais elas devem ser
usadas.

(EFO7LPO8) Identificar, em textos lidos ou de producao propria, adjetivos
qgue ampliam o sentido do substantivo sujeito ou complemento verbal.

(EFO7LPO9) Identificar, em textos lidos ou de producao propria, advérbios
e locugdes adverbiais que ampliam o sentido do verbo nucleo da oracao.

(EF67LP32) Escrever palavras com correcao ortografica, obedecendo as
convencgodes da lingua escrita.

(EF67LP33) Pontuar textos adequadamente.

Unidade Tematica:

e Leitura
e Analise Linguistica/Semidtica

Objeto de Conhecimento:

e Relacao entre contexto de producao e caracteristicas
composicionais e estilisticas dos géneros (carta de solicitacao, carta
de reclamacao, peticdo on-line, carta aberta, abaixo-assinado,
proposta etc.).

e Variacao linguistica.

e Morfossintaxe.

e Fono-ortografia.

o Elementos notacionais da escrita.

Estudante!

Nesta parte do caderno, vamos falar sobre as cartas de solicitagdo e de
reclamacgao, relacionando o contexto de producdao e as caracteristicas
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composicionais e estilisticas desses géneros.

Vamos, entdo, entender em quais situagdes essas cartas sao produzidas
(escritas) e qual é a sua estrutura (como deve ser o estilo da escrita e qual é
o formato das cartas).

As cartas de solicitacdao e de reclamacao fazem parte do género textual
carta argumentativa.

A carta argumentativa ¢ um texto usado para defender um ponto de vista
do remetente para um destinatario. Este género textual € de grande
relevancia na sociedade, pois permite que cidadaos expressem suas
opinides sobre diversos temas e encaminhem suas observac¢des a diferentes
destinatarios, como instituicdes privadas, representantes publicos ou
jornais. O objetivo da carta argumentativa € apresentar e defender o ponto
de vista de quem a escreve, promovendo o didlogo e a reflexao sobre
questdes importantes.

E aquela que apresenta uma reclamacio e/ou solicitacao, justificando-a
com argumentos. Tem finalidade persuasiva, pois pretende convencer o
destinatario (normalmente uma autoridade ou pessoa responsavel) a
tomar determinada atitude a fim de solucionar o problema.

(SARMENTO, 2006, p. 244)

Portanto, a importancia das cartas de solicitagdo e de reclamacgao reside
Nna capacidade de formalizar e documentar as demandas das pessoas,
permitindo que busquem seus direitos de forma adequada e respaldada por
comprovagao.

Veja um exemplo de carta de solicitacao:

Feliz Cidade, 1° de abril de 2020.

A Escola Estadual Astrubal Benevides.

Assunto: Pedido de uso de espacgo da escola.

Sr?. Diretora Madelena da Silva,

Venho, cordialmente, solicitar a essa escola, a utilizacdao do
Auditdrio Fagundes da Silva, para a realizagcao de uma palestra

para pais e comunidade geral, no dia 10 de maio, deste ano, das
14h as 17h.
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O evento sera realizado em prol da comunidade local, com

entrada gratuita.

Coloco-me a disposicao para esclarecimentos adicionais,
declarando que as informacdes aqui apresentadas sao

verdadeiras e aptas a comprovagao, caso necessario.

Atenciosamente,
Zebedeu Ozodrio.

Texto ficticio para fins pedagoégicos.
GONCALVES, 12 abr. 2024

Observe a seguinte estrutura da carta argumentativa:

Indicacdo de cidade em que esta o autor e data:

Feliz Cidade, 1° de abril de 2020.

Marcacao de quem é o interlocutor (destinatario):

A Escola Estadual Astrubal Benevides.

Vocativo:

Sre. Diretora Madelena da Silva,

Apresentacdo da solicitacdo ou da reclamacao com

argumentacao:

e E o nucleo da carta e costuma ser composto de dois ou

trés paragrafos.

e Nas cartas de reclamacao, o histérico do que aconteceu
é fundamental para convencer o interlocutor de sua
responsabilidade no problema e, claro, deve ser escrito

No passado.

Venho, cordialmente, solicitar a essa escola, a utilizagcao
do Auditério Fagundes da Silva, para a realizagcdao de uma
palestra para pais e comunidade geral, no dia 10 de maio,

deste ano, das 14h as 17h.

O evento sera realizado em prol da comunidade local,

com entrada gratuita.

Coloco-me a disposicao para esclarecimentos adicionais,
declarando que as informacdes aqui apresentadas sao

verdadeiras e aptas a comprovagao, caso hecessario.
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Encerramento (expressao de despedida):

Atenciosamente,

Assinatura e nome do remetente:

Zebedeu Ozodrio.

Atencao!

Para escrever cartas argumentativas (de solicitacao e de reclamacao),
deve-se fazer uso consciente e reflexivo de regras e normas da norma-
padrao da lingua portuguesa, utilizando uma linguagem clara.

Vocé leu e analisou a forma de organizag¢ao (a estrutura) de uma carta de
solicitacao.

A seguir, leia um exemplo de carta de reclamacao:

Feliz Cidade, 23 de setembro de 2020.
Ao programa “A nossa cidade”
Prezados Senhores,

Moro na rua Encanto, esquina com a avenida Magia, no bairro Maravilhas.
Ha cerca de trés meses, foi solicitado a prefeitura o conserto de um buraco
enorme aqui na esquina com a rua Lateral.

Acontece que, desde entao, durante todo o dia e, principalmente a noite,
guando os veiculos passam, é possivel ouvir um forte “estrondo”, que
incomoda muito g, a noite, chega a impedir o sono.

No ultimo dia 10/09, entrei em contato com a prefeitura, que, alegou se
tratar de um dano causado por vazamento subterraneo de agua, orientou-
me a ligar para o “Ligue Agua” (08007220359). Feita a reclamacao
(Protocolo 3101117/2), a atendente me informou o prazo de quatro dias para
verificacao do problema. Como apds esse prazo nenhuma obra foi iniciada
ou qualquer providéncia foi tomada, liguei novamente e me informaram
gue a equipe técnica enviada ao local, constatou que o problema era um
adutor de agua pluvial. Disseram-me que eu deveria, portanto, voltar a
falar com a prefeitura e informar isso a eles! Ou seja: eu, consumidora,
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deveria intermediar uma informacao técnica que deveria correr entre as
equipes técnicas das duas prestadoras de servico.

Ainda que tenha achado absurda a situacao, liguei para a prefeitura
(08007272122) e novamente expliquei toda a situagcao (Protocolo
310799080/9).

Cerca de uma hora depois, no inicio da tarde de 19/9, recebi uma ligacao
(em meu trabalho) da equipe de emergéncia que havia se dirigido ao local,
perguntando do que se tratava!

Repeti toda a historia. Obviamente, o buraco permanece |3, impavido.

Afinal, guem solucionara o problema?

Grata,
Zeferina Ambrdsia

(BALTHASAR, 20183, p.223 - Adaptada).

A estrutura organizacional dessa carta que vocé leu agora (carta de
reclamacao) € a mesma da carta que vocé leu anteriormente (carta de
solicitacao).

Veja o quadro:

ESTRUTURA DA CARTA ARGUMENTATIVA:
CARTA DE SOLICITACAO E CARTA DE RECLAMACAO

1. Indicacdo de cidade em que esta o autor e data:
2. Marcacao de quem é o interlocutor (destinatario):
3. Vocativo:

4. Apresentacao da solicitagdao ou da reclamagcao com argumentacao:

e E o0 nucleo da carta e costuma ser composto de dois ou trés
paragrafos.

e Nas cartas de reclamacao, o histérico do que aconteceu é
fundamental para convencer o interlocutor de sua responsabilidade
no problema e, claro, deve ser escrito no passado.

5. Encerramento (expressao de despedida):

6. Assinatura e nome do remetente:
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Aproveite esse quadro e faca uma analise da carta de reclamacao que vocé
leu, preenchendo os itens de numeros 1 a 6 em seu caderno.

Continuando a abordagem sobre a estrutura organizacional desse género
textual, € importante considerar que para escrever bem uma carta
argumentativa (de solicitacao ou de reclamacao), ha alguns recursos que
devem ser usados, com o objetivo de reforcar o que esta sendo dito:

3.
4.

Um dos recursos, como ja dissemos, € fazer uso consciente e reflexivo
de regras e normas da norma-padrao da lingua portuguesa, utilizando
uma linguagem clara.

E necesséario escrever palavras com corre¢io ortografica, obedecendo
as convencodes da lingua escrita.

Também € preciso pontuar os textos adequadamente.

Qutro recurso importante € o uso de adjetivos e de advérbios, que
ajudam a ampliar o sentido dos substantivos e dos verbos.

Obs.. Se vocé nao estda lembrado dos conceitos de “adjetivos’,
“advérbios”, “substantivos” e “verbos”, faca uma pesquisa sobre CLASSES
DE PALAVRAS ou CLASSES GRAMATICAIS. Se ainda assim estiver com

duvidas, procure o(a) seu(sua) professor(a), que ira ajudar vocé.

Perceba como pode ocorrer o uso de adjetivos e de advérbios, ajudando a
ampliar o sentido dos substantivos e dos verbos.

Releia o seguinte trecho da carta de reclamacao:

“Acontece que, desde entao, durante todo o dia e, principalmente a noite,
quando os veiculos passam, é possivel ouvir um forte “estrondo”, que
incomoda muito e, a noite, chega a impedir o sono.”

Observe os termos em destaque:

forte “estrondo” O a palavra “forte” € um adjetivo; e a palavra “estrondo”
é um substantivo.

incomoda muito 0 a palavra “incomoda” € um verbo; e a palavra “muito”
é um advérbio.

Entao, fazendo uma analise, percebe-se que:

o adjetivo “forte” €& usado para ampliar (aumentar) o sentido do
substantivo “estrondo”.
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Ou seja, nao se trata somente de um “estrondo” qualquer, e sim de um
“forte estrondo”.

e o advérbio “muito” é usado para ampliar (aumentar) o sentido do verbo
“incomoda”.

Ou seja, o estrondo nao ‘“incomoda” somente um pouco, € sim
“incomoda muito”.

ATIVIDADES

1. Vocé vai ler dois textos que sao exemplos de cartas argumentativas. Veja
se, apenas realizando a leitura deles, consegue identificar qual poderia ser
classificado como uma carta de solicitagcao e qual seria uma carta de
reclamacao.

Em seguida responda aos itens: A), B) e C).

TEXTO 1

ESCOLA DE EDUCACAO INFANTIL GRADUADA
SAO PAULO, 7 DE MAIO DE 2011.

A0S pais ou responsaveis.

Senhores,

Em organizacao dos prontuarios escolares, percebemos que o
comprovante de endereco de sua casa € antigo. Solicitamos que, por
gentileza, encaminhem por seu filho uma nova cépia de comprovante de
endereco (conta de luz, agua ou telefone).

E importante para a emissdo de documentos da vida escolar de seu filho
que essa informacgao esteja atualizada.

Além disso, o endereco correto garante que, em caso de necessidade,
possamos levar a crianca até sua residéncia.

Certa da cooperacao de vocés, agradeco.
Herika Martins (Diretora)

(BALTHASAR, 20183, p.223 - Adaptada)
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TEXTO 2

Sé&o Paulo, 5/9/2008.

A “A cidade é sua”:

Prezados Senhores,

Moro na rua XXXX, esquina com a avenida YYYY, no bairro do Cambuci.
Ha cerca de trés meses, foi feita a troca de algumas Idmpadas de rua, de
mercurio para sodio, no trecho da L F que vai da minha rua ao quarteirdo
seguinte. Acontece que, desde entdo, durante toda a noite, quando cessa
o0 movimento de veiculos, é possivel ouvir um forte “zumbido” (de uma das
ldmpadas? de algum transformador?) que chega a impedir o sono.
Desde entdo, so consigo dormir se recorrer aos incbmodos “protetores
auriculares” usados em inddstrias.

No dltimo dia 27/8, entrei em contato com a Eletropaulo, que, por se
tratar de um problema de iluminag¢do publica, me orientou a ligar para
o “Ligue Luz"” (08007220156). Feita a reclamacdo (Protocolo 101119/2), a
atendente me informou o prazo de quatro dias para verificagdo do
problema. Como apos esse prazo o barulho continuou, liguei novamente
e me informaram que a equipe técnica enviada ao local constataram
que o problema era um transformador que pertence a Eletropaulo!
Disseram-me que eu deveria, entdo, voltar a falar com a Eletropaulo e
informar isso a eles! Ou seja: eu, consumidoraq, deveria intermediar uma
informacg¢do técnica que deveria correr entre as equipes téecnicas das
duas prestadoras de servico.

Ainda que tenha achado absurda a situag¢do, liguei para a Eletropaulo
(08007272120) e novamente expliquei toda a situacdo (Protocolo
778080902).

Cerca de uma hora depois, no inicio da tarde de 2/9, recebi uma ligacdo
(em meu trabalho) da equipe de emergéncia que havia se dirigido ao
local, perguntando do que se trataval!

Expliquei que o barulho ocorre durante a noite, e que ndo tenho como
saber o ponto exato de sua origem. SO sei que surgiu desde a troca das
ldmpadas, e que tem tirado o meu sono. Obviamente, o barulho
continuaq, impadvido.

Afinal, guem solucionara o problema?

Grata,

XYRZ
(BALTHASAR, 2018a, p.223 - Adaptada)
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Responda:

A) Qual texto é classificado como carta de solicitagao?

B) Qual é classificado como carta de reclamacao?

C) Para vocé perceber mais as diferengas entre os dois tipos de carta,
analise cada uma com base nos itens sugeridos no quadro a seguir.
Marque as colunas (Texto 1) e (Texto 2) de acordo com sua analise.

ITENS TEXTO1 TEXTO2
Linguagem mais objetiva.
Linguagem mais emotiva.
Maior exploragcao de recursos de pontuacao.
Menor exploragao de recursos de pontuacao.
Dirige-se ao interlocutor de modo respeitoso.
Dirige-se ao interlocutor de modo mais frio.
Faz um pedido.
Faz uma reclamacao.
Apresenta um historico do problema.

O autor argumenta para convencer o interlocutor
a colaborar no atendimento do pedido.
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O autor argumenta para convencer o interlocutor
de que ele é responsavel por um problema, um
prejuizo, e que deve, portanto, resolvé-lo.

Traz referéncias de data e lugar.

O autor despede-se de modo cordial, pedindo
colaboracao.

O autor encerra fazendo uma exigéncia. E uma
carta de solicitagao.
E uma carta de reclamacao.

Linguagem mais objetiva.

Linguagem mais emotiva.

2. Reveja o texto 1. Que argumentos a autora usou para defender a
importancia da atualizacao dos enderecos dos estudantes?

3. Vocé acha que esses argumentos sao bons para convencer os pais? Por
qué?

4. Reveja o texto 2. Que argumentos a autora usou para convencer 0s
interlocutores de que esta sendo prejudicada pelo barulho?
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5. Expligue que tipo de argumento ela usa para convencer os interlocutores
de que o problema nao havia recebido ainda a atencao necessaria.

6. Para cada uma das cartas (texto 1 e texto 2), preencha o quadro a seguir:

ESTRUTURA DA CARTA ARGUMENTATIVA:
CARTA DE SOLICITAGAO E CARTA DE RECLAMAGAO

1. Indicacdo de cidade em que esta o autor e data:
2. Marcacao de quem é o interlocutor (destinatario):
3. Vocativo:

4. Apresentacao da solicitagcdao ou da reclamag¢ao com argumentacao:
e E o0 nulcleo da carta e costuma ser composto de dois ou trés
paragrafos.
e Nas cartas de reclamacdo, o histérico do que aconteceu é
fundamental para convencer o interlocutor de sua responsabilidade
no problema e, claro, deve ser escrito no passado.

5. Encerramento (expressao de despedida):

6. Assinatura e nome do remetente:
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PLANO DE ESTUDOS

Habilidades:

(EF69LP55X) Reconhecer, considerando a situagao comunicativa, as
variedades da lingua falada, o conceito de norma-padrao e o de
preconceito linguistico.

Unidade Tematica:

e Andlise Linguistica/Semidtica

Objeto de Conhecimento:

e Variacao linguistica.

Ol3, estudante!

Neste momento, vamos tratar sobre a lingua falada: conceito e
preconceito, verificando as diferencas entre a fala e a escrita. Vamos
relacionar e entender cada situacao da linguagem com o contexto em que
sao produzidas, para evitarmos o preconceito linguistico.

A lingua falada e a lingua escrita sdo duas formas distintas de comunicacdo
gue coexistem e se complementam em nossa sociedade.

Ambas desempenham papéis essenciais na transmissao de conhecimento,
cultura e experiéncias humanas.

Lingua falada
Dindmica.
Fluente.
Imediata.

Adaptada ao contexto e a audiéncia.
Permite a interacao direta e a expressao de emocgodes.

Lingua escrita

Mais formal.

Estruturada.

Permanente.

Registra ideias de forma precisa e duradoura.
Possibilita a disseminacao de informacoes
complexas e a preservacao do pensamento ao longo
do tempo.
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Leia a seguinte historia:

O grande incéndio na floresta

Houve um grande incéndio na floresta.

Um oficial dos bombeiros foi conversar
com um morador

Trecho da conversa do oficial com um morador:

Oficial:

- O que aconteceu aqui?

Morador:

- U qui conteceu, foi que sucedeu que um
butijdo de gas se exprodiu-se todinho.
Dai, foi um fogaréu, que si ispaié nos mato
e nas avres. E ndis correu pru rio e se salvemus.

Trecho do relatério (escrito) apresentado
pelo oficial aos seus superiores:

Chegando ao local, conversei com um morador,
que afirmou que um botijao de gas explodiu,
causando um incéndio que se espalhou pela mata,
queimando as arvores.
Disse que correram para o rio, o que garantiu

¥ que se salvassem.

(GONCALVES, 2024b)
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No 2° quadro:

A resposta do morador ao oficial dos bombeiros € um exemplo de lingua
falada.

Observe como é mais informal.

No 3° quadro:

O relatdrio apresentado pelo oficial aos seus superiores € um exemplo de
lingua escrita.

Observe como é mais formal.

A linguagem é formal quando atende a norma-padrao:

Regra que serve de padrao, de modelo para outras regras, normalmente
se refere a norma que esta estabelecida nas gramaticas normativas.

(NORMA-PADRAO, 2024)

A norma-padrao também nao € uma norma rigida ou inflexivel, pois ela
permite o uso de recursos expressivos, como figuras de linguagem,
neologismos, estrangeirismos e girias, desde que eles sejam adequados
ao contexto e ao publico-alvo do texto.

(TORRES, 2024)

Entretanto, a lingua é dinamica e esta sujeita a inumeras variagoes. Essa
peculiaridade de toda e qualquer lingua € o que chamamos de variagao
linguistica, que estd sujeita ao contexto histérico, geografico e
sociocultural no qual os falantes estao integrados.

Uma vez que essas variagdes visam a comunicacao, jamais devemos
considera-las erros. Ao apontarmos essas alteragcdes como erro, estamos
cometendo o que chamamos de “preconceito linguistico”. Como todo
preconceito, age-se maquiavelicamente em defesa de um dado status
imposto como mais adequado e, por vezes, mais “bonito”.

(PACHECO, 2024)
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O PRECONCEITO LINGUISTICO

Segundo o linguista Marcos Bagno, o preconceito linguistico € gerado pela
ideia de que existe uma unica lingua correta (baseada na gramatica
normativa). Esse pensamento colabora com a pratica da exclusao social.

Todo juizo de valor negativo (de reprovacao, de repulsa ou mesmo de
desrespeito) as variedades linguisticas de menor prestigio social (classes
sociais menos favorecidas, as quais, via de regra, tém menor acesso a
educacao formal ou tém acesso a um modelo educacional de qualidade
deficitaria), é preconceito linguistico.

Leia a tirinha:

Lingua falada - linguagem regional

El, MAE !

CRARO, FIO! QU Al,QuU! BAO!
Egsgﬁs?o PREGUNTA! PRUQUE CAS

NOTA QUI EU

(MAURICIO, 2000)

Percebeu o modo de falar do Chico Bento e da mae dele?

E uma maneira que as pessoas da regido rural (de algumas localidades)
falam.

Agora observe uma conversa entre um mineiro e um nordestino:

Leia o seguinte didlogo:

Zé: - Uai, cumpadre Chico, ta baum, s6?
Onde c6 cé comprd essa mandioca?

Chico: - Oxente, rapa! Que cunversa € essa de
mandioca?
Tu num ta vendo que é macaxeira, 6 Z&?

Vocé consegue distinguir quem é o mineiro e quem é o nordestino?
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ATIVIDADES

1. Defina “preconceito linguistico”.

2. Como cada pessoa pode ajudar a combater o preconceito linguistico no
Brasil?

3. Marque a alternativa que representa qual € a principal diferenca entre a
lingua falada e a lingua escrita.

a) A lingua escrita € mais formal e estruturada, enquanto a lingua falada
€ mais dinamica e fluente.

b) A lingua escrita € mais expressiva e natural, enquanto a lingua falada
é mais formal e permanente.

c) Alingua escrita permite a interacao direta e a expressao de emocgodes,
enquanto a lingua falada possibilita a disseminacao de informacdes
complexas.

d) A lingua escrita € mais elaborada e menos econémica, enquanto a
lingua falada é mais precisa e duradoura.

4. Observe a conversa entre estas duas pessoas:
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Qual é a abordagem
terapéutica mais promissora para
pacientes com carcinoma de células renais
metastatico que nao respondem a terapia
antiangiogénica convencional?

Recentemente,
estudos tém apontado para
a eficacia dos inibidores de
checkpoint imunologico combinados
com terapias direcionadas, como a
combinagao de nivolumabe
e cabozantinibe.

(GONCALVES, 2024c)

Nesse caso, 0 contexto de variacao linguistica presente no dialogo é o
contexto sociocultural, pois ocorre uma conversa entre dois profissionais de
uma mesma situac¢ao social e cultural.

A) Qual é a profissao das pessoas que estao conversando?
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B) Por que vocé chegou a essa conclusao?

5. E que tal esta prosa? Leia:

Prosa boal!

0 cumpadi,
vao toma um cafezim
cum paozim de queijo?

(GONCALVES, 2024d)

Qual é a variacao linguistica presente nessa imagem?

A) Variacao histérica (Que muda de acordo com o tempo)
B) Variacao social (diferencas de acordo com o grupo social).
C) Variagao geografica (regional = que varia de acordo com a regiao).

D) Variacao estilistica (de acordo com o género textual que esta sendo
usado).

Justifigue a sua resposta.
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